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Estudo Teécnico Preliminar 31/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23381.002905.2024-68

2. Descricao da necessidade

2.1. Este documento tem por objetivo concretizar os estudos técnicos preliminares
visando subsidiar a contratacdo de solucdo, mensurando os riscos, determinando as
estratégias, fornecendo subsidios para a elaboragdo do Termo de Referéncia e, bem
como, definir um plano de sustentacéo para a solugcdo demandada.

2.2. O estudo, aqui apresentado, recai sobre a realizacdo de licitacdo, centralizada,
com o intuito de proceder com a contratacao de servicos de agenciamento de viagens,
compreendendo a reserva, emissdo, marcacao, remarcacao, alteracdo, cancelamento
e reembolso de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais, seguros-
viagens e demais servicos complementares, para fins de atendimento as necessidades
institucionais, identificando e analisando os cenarios para o atendimento da demanda
gue consta no Documento de Formalizacdo da Demanda - DFD, bem como demonstrar
a viabilidade técnica e econbmica das solucbdes identificadas, fornecendo as
informacdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratacao.

2.3. O Instituto Federal da Paraiba, que oferta ensino publico, gratuito e de qualidade,
atua na disponibilizacdo de cursos técnicos de nivel médio, cursos superiores, cursos
de especializacdo e cursos de curta duracdo, buscando articular ensino, pesquisa,
extensdo, inovagdo, trabalho e praticas sociais. Para o desenvolvimento de suas
atividades institucionais e a participacdo em eventos académicos, administrativos e
técnicos, tanto em ambito nacional quanto internacional, é necessario um eficiente
gerenciamento das viagens realizadas por servidores e colaboradores. A contratacao
de servicos de agenciamento de viagens se faz necesséria para viabilizar a reserva,
emissao, marcagao, remarcacgao, alteragao, cancelamento e reembolso de bilhetes de
passagens aéreas, além da contratacdo de seguros-viagens e demais servigos
complementares.

2.4. A contratacdo de servicos de agenciamento de viagens no ambito do Instituto
Federal da Paraiba (IFPB) se apresenta como uma necessidade estratégica para
otimizar a logistica das atividades institucionais. O principal problema identificado é a
alta demanda por viagens nacionais e internacionais, que envolve deslocamento de
servidores, colaboradores e parceiros institucionais para eventos académicos,
administrativos e técnicos, muitas vezes com prazos curtos e necessidade de
flexibilidade em remarcacbes e cancelamentos. A auséncia de um servico
especializado gera desafios na gestdo eficiente das passagens aéreas, ocasionando
perda de tempo e recursos financeiros, além de riscos operacionais.
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2.5. A real necessidade decorre da dificuldade em gerenciar, de forma centralizada, o
processo de compra de passagens, que exige acompanhamento constante das tarifas,
disponibilidade de voos, bem como a realizagdo de diversas operacdes relacionadas a
marcacao e remarcacado de bilhetes. O atendimento as necessidades institucionais
demanda também a inclusdo de seguros-viagens e outros servicos complementares,
garantindo seguranga e conforto aos viajantes.

2.6. O gue se almeja alcancar com essa contratacao é a eficiéncia e a economicidade
no processo de gestdo de viagens, conforme os principios da Administracdo Publica,
com a reducdo de custos operacionais e a garantia de flexibilidade no atendimento as
demandas. Ademais, espera-se que O servigco contratado atenda aos critérios de
gualidade e confiabilidade, de modo a assegurar que todas as etapas — da reserva a
execucdo da viagem — sejam executadas com eficiéncia, seguranca e controle
adequado.

2.7. Diante do exposto, a contratacdo dos servicos de agenciamento de viagens se
mostra essencial para garantir a eficiéncia logistica das atividades institucionais do
Instituto Federal da Paraiba. A centralizacdo dessas opera¢gfes permitira uma gestao
mais agil e econdmica das passagens aéreas e servicos complementares, otimizando
0 uso de recursos publicos. Além disso, a contratacdo proporcionara maior flexibilidade
no atendimento as demandas de viagens, assegurando que os deslocamentos ocorram
de maneira organizada, segura e dentro dos parametros estabelecidos. Assim, o IFPB
poderd cumprir seus compromissos institucionais de forma mais eficaz, respeitando os
principios de eficiéncia, economicidade e qualidade no servico publico.

2.8. Tal estudo técnico preliminar contém as informacfes necessarias para
atendimento as disposi¢fes do art. 8°, Instrugdo Normativa SG/SEDGGD/ME n.° 58, de
8 de agosto de 2022.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Coordenacdo de Controle e Expedicdo de Diarias VANESSA ALVES RODRIGUES DE ANDRADE

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao
4.1. Sao requisitos essenciais a prestacdo dos servicos objeto da presente contratacao:
4.1.1. A empresa contratada deve ser capaz de prestar 0s seguintes servigos:
4.1.1.1. Reserva e emissao de passagens aéreas nacionais e internacionais;
4.1.1.2. Remarcacdo, alteracdo e cancelamento de bilhetes aéreos;
4.1.1.3. Reembolso de passagens canceladas;

4.1.1.4. Emissdo de seguro-viagem; e
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4.1.1.5. Demais servicos complementares.

4.1.2. A CONTRATADA devera dispor de CENTRAL DE ATENDIMENTO para
execucdo dos servicos solicitados, devendo ser as requisicOes realizadas
diretamente no SCDP, exceto nas situacdes em que este procedimento seja
invidvel, cujo prolongamento cause danos relevantes a celeridade do processo,
situacdes em que as requisicdes poderdo ser realizadas por e-mail ou telefone
somente por servidores formalmente designados;

4.1.3. A CONTRATADA deve manter, em carater permanente e de forma
ininterrupta, CENTRAL DE ATENDIMENTO, com acionamento por meio do
SCDP, e ainda, por meio de canais de comunicacdo como telefone, e-mail e
plataforma web, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete)
dias por semana, garantindo pronto atendimento para emergéncias, remarcacoes
e cancelamentos de ultima hora.

4.1.4. A empresa contratada devera garantir a possibilidade de alteracao,
remarcacdo e cancelamento de bilhetes aéreos de forma &gil e eficiente, com
clareza nas regras tarifarias e prazos para reembolso, sempre buscando a
minimizacdo de custos adicionais para o contratante.

4.1.5. Para atender as demandas de viagens internacionais, o servico de suporte
devera ser prestado, no minimo, em inglés e espanhol, assegurando que 0s
servidores tenham assisténcia adequada durante as viagens.

4.1.6. A empresa contratada devera oferecer seguros-viagens que cubram
assisténcia médica, extravio de bagagem e outros imprevistos, além de servigos
complementares, como assisténcia em transito e acesso a beneficios adicionais,
conforme a necessidade das viagens institucionais.

4.1.7. Padrées Minimos de Qualidade:

4.1.7.1. A empresa contratada deve garantir a cotacdo e emissao das
passagens aéreas pelo menor valor disponivel, considerando os critérios de
viagem estabelecidos pelo 6rgéao.

4.1.7.2. A empresa contratada devera disponibilizar atendimento
personalizado e consultoria especializada para definir o melhor itinerario e
as melhores opc¢des de voo de acordo com as necessidades do érgao.

4.1.7.3. A empresa contratada devera responder as solicitacdes de reservas
de passagens aéreas com agilidade. O tempo maximo sera de 2 (duas)
horas para voos nacionais e 4 (quatro) horas para internacionais. O
cumprimento desses prazos € crucial para evitar atrasos e garantir a
eficiéncia do servigo.

4.1.7.4. A empresa contratada devera garantir um percentual minimo de
98,0% de precisdo na emissao de bilhetes. Qualquer erro acima desse
limite pode resultar em penalidades. A correta emissao evita problemas
com cancelamentos e remarcacfes desnecessarias.
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4.1.7.5. A empresa contratada devera realizar remarcacbes e
cancelamentos de bilhetes em até 2 (duas) horas para voos nacionais e 4
(quatro) horas para voos internacionais. Esse tempo é essencial para
garantir a flexibilidade necesséaria nas mudancas de itinerario.

4.1.7.6. A empresa contratada devera processar os reembolsos de bilhetes
cancelados em até 60 (sessenta) dias. A agilidade no reembolso é
importante para a gestao eficiente dos recursos publicos.

4.1.7.6.1. Compreende-se como processamento de reembolsos, todas
as etapas necessarias para garantir a devolucdo dos valores dos
bilhetes cancelados. Incluindo a verificacdo da elegibilidade,
solicitacdo ao fornecedor, acompanhamento e transferéncia dos
valores a instituigao.

4.1.7.7. A empresa contratada devera garantir que 99% dos seguros
emitidos estejam corretos, assegurando que os dados e coberturas estejam
adequados. Qualquer erro nesse percentual sera considerado grave e
podera resultar em sangoes.

4.1.7.8. A empresa contratada devera oferecer atendimento 24/7, inclusive
fora do horério comercial, para atender a situacdes emergenciais. 1sso
garante suporte continuo aos servidores em casos de urgéncia, como
cancelamentos de dltima hora.

4.1.7.9. A empresa contratada devera fornecer relatérios mensais
detalhados sobre as viagens realizadas, quando solicitado pela
CONTRATANTE, com informagOes sobre custos, alteragcbes e economia
gerada. A entrega desses relatdrios deve ocorrer em até 5 (cinco) dias
Uteis, a partir da solicitacdo da CONTRATANTE.

4.1.8. Os servicos deverdo ser executados com a utilizacdo de técnicas e rotinas
adequadas, e em estrita concordancia e obediéncia as normas técnicas e demais
regulamentos vigentes.

4.1.9. A CONTRATADA devera ter condicdbes de assumir todas as
responsabilidades juridicas, técnicas, fiscais, administrativas e operacionais,
inclusive arcar com as obrigaces de seus funcionarios e com a prestacdo dos
servicos estabelecidos na contratacao;

4.1.10. A CONTRATADA devera manter um preposto, comunicavel e com
competéncia de decisao administrativa a disposicdo de seus funcionarios e da
CONTRATANTE, no minimo em horéario comercial para eventuais ocorréncias de
interesse da CONTRATANTE;

4.1.11. A CONTRATADA e sua equipe devera manter o sigilo e integridade das
informacfes a que estiver acesso da CONTRATANTE, sob pena dos
responsaveis responderem no ambito administrativo, civel e penal;
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4.1.12. A CONTRATADA devera se comprometer contratualmente a atender a
todos os requisitos de qualidade e sustentabilidade estabelecidos, sob pena de
sancdes contratuais em caso de descumprimento.

4.1.13. A CONTRATADA devera comprovar possuir aptiddo para desempenho de
atividade pertinente e compativel com as caracteristicas do objeto desta
contratacdo, mediante apresentacdo de Atestado e ou Declaracbes de
Capacidade Técnica, expedido(s) por pessoa (s) juridica (s) de direito publico ou
privado, demonstrando que a mesma ja executou ou esta executando a
prestacao de servicos pertinentes ao objeto desta contratacéo.

4.1.14. A CONTRATADA devera atender, ainda, aos requisitos de regularidades
juridica, fiscal, trabalhista e previdenciaria e da qualificacdo econémico-financeira
necessarias a contratacdo com a Administracéo Publica federal,

4.1.15. A CONTRATADA devera possuir Certificado de Registro concedido pelo
Ministério do Turismo, conforme previsto no art. 22, da Lei Federal n.° 11.771, de
17 de setembro de 2008, combinado com o art. 18, do Decreto Federal n.° 7.381,
de 17 de setembro de 2010, em plena validade;

4.1.16. A CONTRATADA devera possuir Certificado de Registro perante a
Internacional Air Transport Association — IATA,;

4.1.16.1. na hipotese de a empresa nao dispor do registro perante a IATA,
podera apresentar declaracdo expedida pelas empresas internacionais de
transporte aéreo regular, listadas na pagina da Internet da Agéncia Nacional
de Aviacdo Civil — ANAC, obtida no site www.anac.gov.br, traduzidas por
tradutor juramentado, comprovando que é possuidora de crédito direto e
esta autorizada a emitir bilhetes de passagens aéreas internacionais
durante a vigéncia do contrato;

4.1.17. Os requisitos de qualidade mencionados acima devem garantir que a
empresa contratada possua a capacidade técnica, operacional e financeira para
executar os servicos com qualidade e em conformidade com os valores de
sustentabilidade do Orgéo Contratante.

4.1.18. Sao Premissas da Contratagéo:
4.1.18.1. uniformizagao de procedimentos;
4.1.18.2. racionalizac&o do processo licitatorio inerente a contratacao;
4.1.18.3. busca de qualidade e melhores custos para a Administracao;
4.1.18.4. padronizacdo das descri¢cbes, requisitos e valores dos servicos; e

4.1.18.5. melhoria continua na abordagem e na sistematizacdo de
execucao dos servi¢os, com vistas ao alcance de maior eficiéncia e eficacia.

4.1.19. O planejamento da contratacdo sera gerido pela Diretoria de Compras,
Contratos e Licitagdes, por equipe designada e tem como escopo e diretrizes:
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4.1.19.1. atendimento as demandas institucionais;

4.1.19.2. identificac@o de boas praticas realizadas pela APF na contratacdo
de servicos demandados;

4.1.19.3. identificacdo das oportunidades de padronizacdo de servicos,
como forma de alavancar as contratacfes correlatas;

4.1.19.4. formulacdo da estratégia para atuacéo centralizada,

4.1.19.5. identificacdo das informacdes de servico (benchmarking, coleta de
dados da APF);

4.1.19.6. elaboracéo de estratégia para realizacdo de analise de risco;
4.1.19.7. precificacao da prestacao do servigo;
4.1.19.8. aumento da produtividade e qualidade dos servicos;

4.1.19.9. elaboracdo das especificacbes das solucdes pertinentes ao
escopo do projeto;

4.1.19.10. levantamento de demanda por meio de procedimento de
Intencdo de Registro de Precos; e

4.1.19.11. processo licitatério e gestdo de atas centralizados pela unidade
Gerenciadora.

4.1.20. Dos Requisitos Especificos:

4.1.20.1. Executar os servigcos contratados, a partir da assinatura do
Contrato, informando, em tempo habil, qualgquer motivo que a impossibilite
de assumir as atividades conforme o estabelecido;

4.1.20.2. Possuir disponibilidade de infraestrutura necesséaria para a
execucao dos servigos, incluindo recursos materiais, como equipamentos,
estruturas temporarias, sistemas informatizados, entre outros;

4.1.20.3. Cumprir com todas as leis, normas e regulamentos relacionados a
execucdo dos servicos, incluindo questbes de seguranca, saude e meio
ambiente;

4.1.19. Da justificativa acerca da natureza comum do servigo:

4.1.19.1. A prestacdo de servicos de agenciamento de viagens,
compreendendo a reserva, emissdo, marcacao, remarcacao, alteracéo,
cancelamento e reembolso de bilhetes de passagens aéreas nacionais e
internacionais, seguros-viagens e demais servicos complementares, pode
ser caracterizada como de natureza comum, nos termos da Lei n.° 14.133
/21, por se tratar de um servico amplamente oferecido no mercado, com
padroes de desempenho e qualidade objetivamente definidos. Esses
servigos sdo rotineiramente demandados por diversas instituicdes publicas
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e privadas, sendo de facil mensuracdo e comparagdo quanto aos precos,
prazos e condicOes de execucdo, o que permite a elaboracdo de
especificacfes técnicas claras e a contratacdo da proposta mais vantajosa,
conforme os principios de economicidade e eficiéncia.

4.1.19.2. Assim, a contratacdo dos servigcos de agenciamento de viagens,
compreendendo a reserva, emissdo, marcacao, remarcacao, alteracéo,
cancelamento e reembolso de bilhetes de passagens aéreas nacionais e
internacionais, seguros-viagens e demais servicos complementares, se
justifica como medida para garantir a realizacao eficiente e qualificada das
atividades de deslocamento necessarias ao cumprimento das funcdes
institucionais do Instituto Federal da Paraiba. Tais servicos enquadram-se
no conceito de servico comum, conforme o artigo 6°, inciso Xlll, da Lei n.°
14.133/21, fundamentando-se nos seguintes pontos:

a. Servicos Padronizados: Os servigcos de agenciamento de viagens
seguem padrées amplamente aceitos no mercado, envolvendo etapas
definidas, como reserva, emissdo, remarcacdo e cancelamento de
bilhetes, além de seguros e reembolsos.

b. Especificacdes Técnicas Claras: E possivel descrever
objetivamente as caracteristicas dos servicos, como prazos de
resposta, precisdo na emissdo de bilhetes e atendimento, o que
facilita a contratagdo com base em critérios objetivos.

c. Métodos e Praticas Consolidadas: A prestacdo desses servigcos €
regida por praticas consolidadas no setor, garantindo previsibilidade e
padronizacdo nas operacdes, conforme as necessidades do 6rgao
contratante.

d. Oferta Ampla no Mercado: Ha uma oferta vasta de empresas
especializadas em agenciamento de viagens, o que possibilita a
contratacdo de fornecedores que melhor atendam as exigéncias
institucionais.

e. Servicos Disponiveis de Forma Recorrente: Os servicos de
agenciamento sao oferecidos continuamente no mercado, atendendo
as necessidades recorrentes do IFPB de forma regular, sem
exigéncias especiais ou personalizadas.

f. Facilidade na Comparacdo de Propostas: Por se tratar de um
servico comum, os critérios de qualidade, preco e prazo podem ser
facilmente comparados, assegurando a escolha da proposta mais
vantajosa para a administragao.

g. Controle de Qualidade: A padronizacdo e a ampla oferta de
servicos permitem a implementacdo de mecanismos de controle de
gualidade, que asseguram o cumprimento dos requisitos contratuais e
a satisfacdo das necessidades institucionais.
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h. Adaptacdo as Necessidades Institucionais: Os servicos de
agenciamento de viagens podem ser ajustados para atender as
demandas especificas do IFPB, garantindo suporte eficiente e
adequado as suas atividades.

4.1.19.3. Essas caracteristicas asseguram que a contratacdo desses
servigos sera conduzida de forma eficiente, competitiva e em conformidade
com as necessidades do Instituto Federal da Paraiba, proporcionando o
suporte logistico necessario para o cumprimento de sua missao institucional.

4.1.20. Dos critérios e praticas de sustentabilidade:

4.1.20.1. A Lei n® 14.133/2021, conhecida como Nova Lei de Licitacoes,
estabelece critérios e praticas de sustentabilidade que devem ser
considerados nas contratacdes publicas. Nesse sentido, pode-se dizer que
a licitacdo sustentavel é o procedimento administrativo formal que contribui
para a promoc¢cao do desenvolvimento nacional sustentavel, mediante a
insercdo de critérios sociais, ambientais e econdmicos nas aquisicfes de
bens e contratacbes de servigos;

4.1.20.2. A partir deste enfoque tripartite, que constitui o nicleo minimo do
desenvolvimento sustentavel, reconhecemos que o0 desenvolvimento
sustentavel envolve ainda outras dimensofes, tais como a ética, a juridica e
a politica;

4.1.20.2.1. O bem estar social relaciona-se com a efetivacdo de
direitos sociais, como saude, educacdo e seguranca, entre outros,
assim como a garantia dos direitos assegurados aos trabalhadores,
tais como proibicdo do trabalho do menor, fixacdo de salario minimo,
medidas relacionadas a fixagdo da jornada de trabalho e medidas de
protecdo a segurancga e saude no ambiente de trabalho, a titulo de
mera exemplificagcéo.

4.1.20.2.2. O desenvolvimento econdémico diz respeito a geracao e
distribuicdo de riqueza.

4.1.20.2.3. A preservacdo do meio ambiente constitui importante elo
da corrente do desenvolvimento sustentavel e impde que tanto o bem
estar social, quanto o desenvolvimento econdmico sejam alcancados
sem prejuizo do meio ambiente ecologicamente equilibrado, que deve
ser mantido e preservado pela geracdo atual em beneficio proprio e
das futuras geracoes.

4.1.20.2.4. Desta forma, constituem diretrizes de sustentabilidade
desta solucédo a ser observada pela Contratada, entre outras:

a. Inclusdo de praticas de responsabilidade social: A empresa
contratada devera promover politicas de inclusdo social e
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respeito aos direitos humanos, assegurando a contratacado de
colaboradores de forma justa e equitativa, respeitando a
diversidade e combatendo a discriminacéao.

b. Promocdo de condicbes de trabalho adequadas: O
cumprimento das normas de seguranca e saude no ambiente de
trabalho, além de garantir beneficios sociais e treinamento
continuo para os empregados, € um fator essencial.

c. Responsabilidade no atendimento a pessoas com deficiéncia:
Os servigos devem estar preparados para atender passageiros
com necessidades especiais, garantindo acessibilidade em
todas as etapas, desde a reserva até o embarque.

d. Preferéncia por fornecedores de transporte com politicas
ambientais: Sempre que possivel, deve-se priorizar a
contratacdo de companhias aéreas e empresas de transporte
gue adotem medidas de mitigacdo de impacto ambiental, como
0 uso de aeronaves mais eficientes no consumo de combustivel
e programas de compensacéo de carbono.

e. Uso de sistemas informatizados para redugcédo de papel: A
empresa deve utilizar tecnologias que promovam a digitalizacao
dos processos, como emissdo de bilhetes e seguros digitais,
para reduzir o uso de papel e contribuir para a preservacao
ambiental.

f. Eficiéncia energética e reducdo de emissbes: A contratada
deve adotar praticas para reduzir o consumo de energia em
suas operacdes, bem como promover acdes de conscientizacao
sobre a importancia da reducdo das emissdes de gases de
efeito estufa nas viagens contratadas.

g. Otimizagdo de custos com eficiéncia: A empresa devera
apresentar solucbes que combinem economicidade e
sustentabilidade, como a busca de tarifas mais vantajosas sem
comprometer a qualidade dos servicos prestados.

h. Promocdo de compras sustentaveis: Quando cabivel, a
empresa devera priorizar fornecedores que também adotem
praticas sustentaveis, garantindo uma cadeia de servicos
comprometida com o desenvolvimento sustentavel.

i. Incentivo ao turismo responsavel: A empresa podera promover
destinos e opc¢bes de viagens que apoiem o turismo sustentavel,
contribuindo para o desenvolvimento econdémico local e
minimizando impactos negativos nas regides visitadas.

4.1.20.3. Com base no Guia Nacional de Contratos Sustentaveis da
Advocacia Geral da Unidao (AGU), 62 Edicado, de setembro de 2023,
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destacamos a seguir os critérios e praticas de sustentabilidade que podem
ser aplicados aos servicos de promocdo de eventos institucionais para
atender as necessidades do IFPB:

a.. Reducéo de emissbes de carbono: Priorizar fornecedores de
transporte que adotem programas de compensacao de carbono, com
aeronaves mais eficientes e rotas otimizadas.

b. Uso de plataformas digitais: Implementacédo de bilhetes eletrénicos
e documentos digitais para reduzir o consumo de papel e materiais
fisicos, minimizando o impacto ambiental.

c. Eficiéncia energética nas operacdes: A empresa contratada deve
adotar praticas que promovam o uso eficiente de recursos, como
energia elétrica e transporte sustentavel para seus colaboradores.

d. Inclusdo social e acessibilidade: Garantir que o servico de
agenciamento esteja adaptado para atender as necessidades de
todos os usuéarios, incluindo pessoas com deficiéncia e mobilidade
reduzida.

e. Responsabilidade trabalhista: A empresa devera assegurar
condigcdes justas de trabalho, respeitando normas trabalhistas,
promovendo diversidade e combatendo a discriminagcdo em sua forca
de trabalho.

f. Capacitacdo continua: Promover o treinamento dos colaboradores
para adogdo de praticas sustentaveis e atendimento de qualidade,
garantindo a valorizacao profissional.

g. Economicidade e sustentabilidade: Combinacdo de solucbes
econbmicas com praticas sustentaveis, buscando tarifas que
proporcionem menor impacto ambiental e social, sem comprometer a
eficiéncia.

h. Fomento ao turismo sustentavel: A empresa podera promover
opcdes de viagens que priorizem destinos sustentaveis e incentivem
praticas de turismo responsavel.

i. Cadeia de fornecimento responsavel: A contratada deverd buscar
fornecedores que também adotem praticas sustentaveis, promovendo
uma cadeia de servi¢cos que respeite os principios de desenvolvimento
sustentavel.

4.1.21. Da justificativa acerca da natureza continuada do objeto:

4.1.21.1. A prestacdo de servicos de agenciamento de viagens,
compreendendo a reserva, emissdo, marcagao, remarcacgao, alteracéo,
cancelamento e reembolso de bilhetes de passagens aéreas nacionais e
internacionais, seguros-viagens e demais servicos complementares, €
caracterizada como de natureza continuada, nos termos da Lei n.° 14.133
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/21, por se tratar de uma atividade que atende as necessidades
institucionais recorrentes do Instituto Federal da Paraiba (IFPB). Esses
servi¢cos sdo indispensaveis para viabilizar o deslocamento de servidores,
colaboradores e convidados em atividades académicas, administrativas e
de extensédo, sendo necessarios ao longo de todo o ano, de forma continua.

4.1.21.2. A caracteristica de continuidade dos servicos decorre da
regularidade e da previsibilidade das demandas de viagens, que variam
conforme a agenda institucional, como participacdo em eventos,
capacitacdes, reunides e outras atividades. A manutencdo de um contrato
continuado assegura que essas necessidades sejam atendidas com
eficiéncia, evitando interrup¢cdes que possam comprometer o funcionamento
das atividades institucionais.

4.1.21.3. Nestes termos, a natureza continuada dos servigcos de
agenciamento de viagens, compreendendo a reserva, emissao, marcacao,
remarcacdo, alteracdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de
passagens aéreas nacionais e internacionais, seguros-viagens e demais
servicos complementares, pode ser justificada por diversos motivos,
especialmente quando se trata do atendimento as necessidades
institucionais de uma organizacdo como o IFPB, os quais destacamos a
seqguir:

a. Atendimento Permanente as Necessidades Institucionais: A
continuidade dos servicos é essencial para garantir que as demandas
de viagens institucionais sejam atendidas de forma agil e constante,
permitindo que as atividades administrativas, académicas e de
extensdo ocorram sem interrupgoes.

b. Apoio as Atividades Finalisticas: O deslocamento de servidores,
estudantes e colaboradores é fundamental para a execucao de
atividades que fazem parte da misséo institucional do IFPB, como
eventos, capacitacbes e projetos de extensdo. A contratacdo
continuada assegura o suporte logistico necessario.

c. Preservacéo da Qualidade e da Imagem Institucional: A prestacéo
ininterrupta e eficiente desses servigos contribui para a manutengao
de um padrdo de qualidade nas viagens realizadas em nome da
instituicdo, garantindo sua imagem de exceléncia perante parceiros e
stakeholders.

d. Eficiéncia Operacional e Econdmica: A contratacdo continuada
facilita o planejamento financeiro e operacional, permitindo ajustes
durante a execucédo contratual e promovendo a economia de recursos
publicos por meio de um gerenciamento mais eficaz das demandas.

e. Seguranca e Conformidade: A natureza continuada do contrato
garante que as viagens sejam organizadas em conformidade com as
normas vigentes, assegurando a integridade das operagdes e 0
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cumprimento das legislacbes aplicaveis, como as normas de
transporte e de seguranca.

f. Sustentabilidade e Responsabilidade Social: A contratacdo
continuada permite a incorporacao de critérios de sustentabilidade e
responsabilidade social ao longo da vigéncia do contrato, alinhando as
atividades de agenciamento de viagens as diretrizes de
sustentabilidade do IFPB e promovendo praticas mais responsaveis.

4.1.21.4. Além disso, a natureza continuada dos servigos de agenciamento
de viagens permite a adocdo de praticas de monitoramento e gestdo do
contrato ao longo do tempo, possibilitando ajustes operacionais, controle de
gualidade e eficiéncia no uso dos recursos publicos. A contratacdo desse
tipo de servico sob a forma de natureza continuada também estd em
consonancia com o principio da economicidade, garantindo a contratacao
da solucdo mais vantajosa e adequada as necessidades institucionais do

4.1.22. Duracao inicial do contrato de prestacdo de servicos de natureza
continuada:

4.1.22.1. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 1 (um) ano, contados
a partir da data de sua assinatura do termo de contrato, prorrogavel por até
10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

4.1.22.1.1. A prorrogacdo de que trata este item € condicionada ao
ateste, pela autoridade competente, de que as condi¢cdes e 0s precos
permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a
negociagdo com o contratado, atentando, ainda, para o cumprimento
dos seguintes requisitos:

a. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de
prestacao dos servigos tem natureza continuada;

b. Seja juntado relatorio que discorra sobre a execucao do
contrato, com informacfes de que os servicos tenham sido
prestados regularmente;

c. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a
Administracdo mantém interesse na realizacao do servico;

d. Haja manifestacdo expressa do contratado informando o
interesse na prorrogacao;

e. Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢cdes
iniciais de habilitac&o.

4.1.22.2. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

4.1.22.3. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante
celebracéo de termo aditivo.
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4.1.22.4. Nas eventuais prorrogagcfes contratuais, 0s custos ndo renovaveis
ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da
contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condi¢cdo para a
renovagao.

4.1.22.5. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver
sido penalizado nas sancOes de declaracdo de inidoneidade ou
impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicacao.

4.1.23. Da Garantia de Execucéo:

4.1.23.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucéo, pelas
razoes
abaixo apresentadas:

4.1.23.1.1. O risco associado a execucdo desses servicos €
considerado baixo, uma vez que as transagdes sdo monitoradas em
tempo real e a empresa contratada atua como intermediaria em
processos com regras bem definidas.

4.1.23.1.2. A escolha da Contratada se baseia em critérios de
habilitacdo e qualificacdo técnica, além da analise de seu histérico e
reputacdo no mercado, 0 que assegura a confiabilidade na prestagao
dos servicos.

4.1.23.1.3. Considerando o valor global do contrato, a exigéncia de
garantia pode nédo ser proporcional ao risco e aos custos envolvidos,
resultando em onerosidade excessiva para a Administracao.

4.1.23.1.4. A ndo exigéncia de garantias contribui para a
desburocratizacdo do processo licitatério, promovendo maior agilidade
na contratacdo e na execucdo dos servi¢cos, em conformidade com o0s
principios da eficiéncia e economicidade.

4.1.24. Quanto a necessidade da contratada promover a transicdo contratual com
transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas:

4.1.24.1. N&ao havera necessidade de a contratada promover a transicao
contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas no caso especifico da contratacdo pretendida pela
Administracdo, uma vez que as técnicas utilizadas sdo de dominio comum,
conhecidas da grande maioria, sendo de todas as empresas do ramo e hao
héa propriedade intelectual a proteger.

4.1.25. Da justificativa da Adocao do Sistema de Registro de Precos
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4.1.25.1. A adocéo do Sistema de Registro de Precos (SRP) pelo IFPB para
a contratacdo de servicos objeto do presente instrumento se justifica
considerando as disposi¢des do Inciso Ill, do Art. 3°, do Decreto n.° 11.462,
de 31 de marco de 2023, que estabelece como uma das finalidades do SRP:

[...]
Art. 3° O SRP podera ser adotado quando a Administracao julgar
pertinente, em especial:

lIl - quando for conveniente para atendimento a mais de um 6rgéo
ou a mais de uma entidade, inclusive nas compras centralizadas;

4.1.25.2. Nesse sentido, a utilizacdo do SRP para a contratacdo dos
servicos de agenciamento de viagens, pelo IFPB possibilita ndo apenas a
padronizacdo desses servicos, mas também a realizacdo de contratacfes
compartilhadas com outros orgaos e entidades publicas.

4.1.25.3. Essa modalidade de contratacdo compartilhada permite que o
IFPB, juntamente com outros 6rgaos e entidades participantes, como outras
instituicbes de ensino, secretarias de educag¢do ou 0rgaos governamentais,
realizem uma licitagdo conjunta para a contratacdo dos servigcos de
agenciamento de viagens.

4.1.25.4. Dessa forma, além de garantir a padronizacéo e customizagcao dos
servicos de acordo com as necessidades especificas do IFPB, a
contratacdo compartilhada por meio do SRP possibilita a obtencdo de
economia de escala e reducdo de custos, uma vez que o volume de
contratacdo é ampliado, favorecendo a obtencdo de melhores condi¢des
comerciais junto aos fornecedores.

4.1.25.5. Assim, a adocdo do SRP para a contratacdo dos servigos de
agenciamento de viagens, pelo IFPB, de acordo com as disposi¢cdes do
Decreto n.° 11.462/2023, estd em conformidade com os principios da
eficiéncia, economia e eficacia na gestdo dos recursos publicos, além de
promover a cooperacao e o compartilhamento de recursos entre os 6rgaos
e entidades publicas.

4.1.26. Da admissibilidade da Ades&o a Ata de Registro de Precos por Orgaos /
Entidades Nao Participantes

4.1.26.1. A previsdo de adesdo a ata por Orgdos ou entidades nao
participantes, conhecidos como "caronas"”, € uma medida que esta em
conformidade com os principios da administracdo publica estabelecidos no
artigo 37 da Constituicdo Federal, em especial os principios da eficiéncia,
economicidade e interesse publico, quais sejam:

i. Eficiéncia: A previsao de adesao a ata por caronas proporciona uma
maior eficiéncia na gestao publica, uma vez que permite a utilizagao
de processos de compra ja realizados, evitando a repeticdo de
procedimentos e reduzindo a burocracia. Dessa forma, os 6rgéos e
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entidades participantes podem concentrar esforcos em suas
atividades-fim, otimizando recursos e tempo.

ii. Economicidade: A adesdo a ata por caronas possibilita a obtencao
de melhores condi¢bes comerciais, uma vez que o0 volume de
compras agregado dos diversos 6rgaos e entidades participantes
pode resultar em precos mais vantajosos. Além disso, essa medida
contribui para a reducao de custos administrativos, uma vez que evita
a realizacdo de novos procedimentos licitatorios.

iii. Interesse publico: A previsdo de adesao a ata por caronas atende
ao interesse publico ao garantir a ampla competicdo e a transparéncia
nos processos de contratacao publica. A possibilidade de adesdo por
outros 6rgaos e entidades publicas permite a democratizacdo do
acesso aos produtos e servigos contratados, promovendo a igualdade
de oportunidades e a efetivacdo dos principios da isonomia e da
impessoalidade.

4.1.26.2. Tal previsdo esta respaldada pela Lei n° 14.133, de 1° de abril de
2021, que institui a nova Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos, bem
como, mais especificamente pelo Decreto n°® 11.462, de 31 de marco de
2023, que regulamenta a modalidade de licitagdo denominada pregéo, na
forma eletronica. O Decreto n°® 11.462, de 31 de marco de 2023, estabelece
a possibilidade de adeséo a Ata de Registro de Precos por parte de 6rgaos
ou entidades nao participantes como forma de promover a eficiéncia nas
contratacdes publicas e otimizar o uso dos recursos publicos.

4.4.3. A adesdo a Ata de Registro de Precos permite que outros 6rgdos ou
entidades, mesmo néo tendo participado do processo licitatorio, possam se
beneficiar dos precos registrados, garantindo assim economia de tempo e
recursos, além de facilitar a padronizacdo de compras e contratacbes no
ambito da administracéo publica. Dessa forma, ao incluir essa possibilidade
no edital do pregédo eletrénico, busca-se fomentar a cooperacdo entre os
orgaos publicos, promovendo a eficiéncia e a economicidade na gestdo dos
recursos publicos.

5. Levantamento de Mercado

5.1. Neste tépico urge a importancia de pesquisar e determinar as solu¢des capazes
de atender satisfatoriamente os ambientes produtivos que gozam os diversos setores
de atuacdo desta Autarquia — que estdo alinhadas aos principios e regras que regem a
Administracao.

5.2. Nossa investigacdo teve o conddo de identificar empreendimentos possiveis de
aproximar as compras publicas da Administracdo as praticas adotadas pelo mercado,
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impondo inovagdes que se fundamentam no principio da eficiéncia, imprimindo um uso
racional dos recursos publicos.

5.2. Neste contexto, a pesquisa levou em consideracao as especificidades do servi¢co
de agenciamento de viagens, compreendendo a reserva, emissdo, marcacao,
remarcacgdo, alteracdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagens aéreas
nacionais e internacionais, bem como seguros-viagens e demais Sservigcos
complementares. O objetivo foi assegurar que as solucfes estejam em conformidade
com os principios e normas da Administragdo Publica, promovendo a eficiéncia no uso
dos recursos publicos.

5.4. O levantamento de mercado revela que a contratacdo de servicos de
agenciamento de viagens é amplamente adotada por diversas instituicdes publicas em
ambito nacional. Essas contratacfes seguem, em sua maioria, as diretrizes
estabelecidas pela Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n.° 05/2017, que regulamenta a
execucdo indireta de servigos no ambito da Administracdo Publica federal. Os servigos
incluem, de forma recorrente, as mesmas etapas necessarias ao atendimento das
demandas institucionais.

5.5. As solugbes adotadas por outras instituicdes publicas revelam um modelo de
contratacdo por demanda, considerando que os servicos de agenciamento de viagens
sdo de execucado parcelada. O cronograma de viagens institucionais é suscetivel a
alteracfes de ultima hora, o que exige flexibilidade e capacidade de adaptacéo por
parte da empresa contratada. Assim, a solu¢gdo mais viavel para o atendimento as

necessidades institucionais é seguir esse modelo, contratando 0s servigos por
demanda, conforme as necessidades institucionais.

5.6. Com base na analise de mercado, a Unica alternativa viavel para atender as
necessidades institucionais € a contratacdo de uma empresa especializada na
prestacdo de servicos de agenciamento de viagens, que abranja todas as etapas de
planejamento, execugdo e acompanhamento das viagens institucionais. Essa
contratacdo devera garantir a eficiéncia, flexibilidade e seguranca necessarias para a

gestdo das passagens aéreas e servicos complementares.

5.7. Conforme o levantamento realizado no portal de compras do governo, verificou-se
a ampla disponibilidade de empresas qualificadas para a execucdo dos servicos.
Dessa forma, ndo foi necessaria a realizagdo de audiéncia publica ou consulta direta
aos potenciais fornecedores, uma vez que as informacdes obtidas foram suficientes
para comprovar a viabilidade da metodologia de contratacdo, demonstrando que o
objeto é de demanda recorrente por diversos 6rgaos publicos.

5.8. Cumpre informar que nao foi necessario a utilizacdo de audiéncia publica em

virtude do resultado das pesquisas no site de compras do governo, que foram

suficientes para comprovar a viabilidade da metodologia e a disponibilidade de

empresas para execucado do objeto, além de demonstrar que a contratacdo dos
servicos objeto do presente Estudo Técnico Preliminar se constitui, no atual cenério,
em objeto de frequente contratacdo por 6rgdos publicos, em todas as suas esferas.
Sendo assim, verifica-se a ampla disponibilidade de empresas aptas a execucao dos
servicos, conforme os requisitos estabelecidos neste documento.
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6. Descricao da solucao como um todo

6.1. A solucdo proposta consiste na contratacdo de uma empresa especializada na
prestacdo de servicos de agenciamento de viagens abrangendo a reserva, emissao,

marcacao,

remarcagao, alteracdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de

passagens aéreas nacionais e internacionais, bem como a gestdo de seguros-viagens
e demais servicos complementares.

6.1.1. A solugao contempla:

6.1.1.1. Servicos de Agenciamento de Viagens: A solucdo abrange a
reserva, emissdo, marcacdo, remarcacgao, alteracdo, cancelamento e
reembolso de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais. 1sso
garante que o Orgdo Contratante possa atender as suas necessidades de
deslocamento de forma eficiente, com flexibilidade para ajustes conforme
as demandas institucionais;

6.1.1.2. Gestdo de Seguros-Viagens: A solugcdo abrange servigos
relacionados a contratacdo de seguros-viagens para os servidores e
colaboradores que se deslocarem em funcdo das atividades institucionais,

garantindo seguranca e protecao durante as viagens.

6.1.1.3. Atendimento Personalizado: A empresa contratada oferecera um
atendimento personalizado, com consultores disponiveis para auxiliar na
escolha das melhores opcbes de viagem e resolucdo de eventuais
problemas.

6.1.1.4. Plataforma Digital Integrada: A utilizacdo de uma plataforma digital
gue permita o gerenciamento das reservas, emissédo de bilhetes e controle
de despesas de forma centralizada, facilitando a visualizacdo e o
acompanhamento das viagens.

6.1.1.5. Suporte Técnico 24/7: Disponibilidade de suporte técnico continuo
para resolver qualquer problema que surja durante o processo de
agendamento ou viagem, assegurando que os servidores do IFPB tenham
assisténcia a qualquer momento.

6.1.1.6. Relatérios de Desempenho: Fornecimento de relatorios periédicos
gue apresentem dados sobre as viagens realizadas, incluindo informacdes
sobre custos, eficiéncia dos servigos e sugestdes de melhorias, permitindo
0 monitoramento da eficacia da solucéo.

6.1.1.7. Politicas de Sustentabilidade: A solucdo deve incluir praticas que
promovam a sustentabilidade, como a priorizacdo de fornecedores que
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adotem medidas de mitigacdo de impactos ambientais, bem como a
utilizacdo de processos que reduzam o uso de papel, como a emissao de
bilhetes eletrénicos.

6.2. Assim, a Administracdo transfere a empresa especializada, adjudicataria, a
atribuicdo de executar os servigcos especificados na tabela a seguir:

ITEM CATSER DESCRICAO UNIDADE
Emissédo de Bilhetes de Passagem Aérea — Voos Domésticos
1 3719 Nacionais. O item compreende: Assessoria, cotagdo, reserva e[ Servigo
emisséo.

Emissao de Bilhetes de Passagem Aérea — Voos Internacionais.
2 3719 O item compreende: Assessoria, cotacdo, reserva e emissao de| Servigo
bilhetes de passagem e cotagdo e emisséo de seguro viagem.

Alteracdo, Cancelamento e Reembolso de Bilhetes de
Passagem Aérea - Voos Domésticos Nacionais e Voos
Internacionais. O item compreende: Alteragdo, cancelamento e
reembolso.

3 3719 Servigo

Repasse - Voos Domésticos Nacionais. O item compreende:
Valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas
4 3719 devidas as companhias aéreas em razdo da emissao, alteracdo,| Servico
cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em Voos
Domeésticos Nacionais adquiridos.

Repasse — Voos Internacionais. O item compreende: Valores
das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas devidas
5 3719 as companhias aéreas em razdo da emissao, alteracdo,| Servigo
cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em Voos
Internacionais adquiridos.

Repasse — Seguro. O item compreende: Valores dos prémios
6 3719 devidos as seguradoras em razdo dos seguros viagem| Servigo
contratados.

6.3. A solugao proposta visa assegurar que as viagens institucionais no ambito do
Orgdo Contratante sejam realizadas com eficiéncia e qualidade, garantindo uma
experiéncia positiva para todos os servidores, colaboradores e estudantes envolvidos.
Ao fornecer servigos completos de agenciamento de viagens, incluindo reserva,
emissao, remarcacao e suporte técnico, a solugcao contribui para o bom andamento das
atividades institucionais, promovendo a integragcdo da comunidade académica e
fortalecendo a imagem institucional perante a comunidade.

6.4. Essa descricdo da solugdo como um todo visa atender aos requisitos do inciso IV,
art. 9°, da IN SEGES n.° 58, de 8 de agosto de 2022, fornecendo uma visao
abrangente da proposta de contratacdo dos servicos de agenciamento de viagens,
compreendendo a reserva, emissdo, marcagao, remarcacao, alteracdo, cancelamento
e reembolso de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais, seguros-
viagens e demais servicos complementares, incluindo as exigéncias relacionadas a
manutencao e assisténcia técnica, quando aplicaveis.
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6.5. Todos o0s demais elementos necessarios ao atendimento a demanda da
Administracdo estardo dispostos no Termo de Referéncia, entre eles as obrigacfes e
responsabilidades da contratada e demais especificidades do objeto.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. Para fins de definicdo das quantidades estimadas para atendimento & demanda
gue se apresenta, foram levados em consideracdo, para uma melhor estimativa de
execucao dos servicos:

i. Série histéorica de consumo: A andlise das contratacdes anteriores de
servicos de agenciamento de viagens no ambito do Instituto Federal da Paraiba
(IFPB) demonstrou uma demanda consistente ao longo dos ultimos anos, com
variacOes diretamente ligadas a realizacdo de eventos institucionais, participacao
em congressos, capacitacdes e atividades correlatas. A série historica de viagens
realizadas serviu como base concreta para calcular a média de bilhetes aéreos
emitidos e a quantidade de viagens demandadas em cada exercicio.

ii. Impacto de eventos futuros: Considerou-se a possibilidade de expansao das
atividades institucionais do IFPB, como o aumento da participacdo de servidores
em eventos nacionais e internacionais, a criagdo de novos 6rgdos e unidades
académicas, bem como a intensificacdo das acdes de extenséo e pesquisa. Além
disso, foi considerada a retomada gradual de eventos presenciais apds periodos
de restri¢cdes, que pode impactar o aumento de viagens institucionais.

iii. Necessidade de substituicao de praticas atuais: Houve também a
necessidade de adaptacdo a dinAmica atual do mercado, considerando possiveis
atualizacOes tecnologicas e praticas inovadoras no agenciamento de viagens. A
substituicdo de praticas menos eficientes por solu¢cdes mais modernas e flexiveis
também influenciou a estimativa das quantidades, permitindo maior otimizacao
dos recursos e agilidade no atendimento das demandas.

iv. Acréscimo de atividades académicas e administrativas: A previsdo de
novas acdes institucionais, tais como a ampliacdo de programas de capacitacéo
de servidores, expansao de parcerias institucionais e 0 aumento da demanda por
viagens em apoio a projetos de pesquisa e extenséo, foi considerada um fator
relevante. A estimativa das quantidades foi ajustada para refletir esse aumento
nas atividades, especialmente no contexto de projetos de maior envergadura.

v. Fatores excepcionais e sazonalidades: Eventuais alteragbes na rotina
administrativa, como a criacdo de novos campi ou unidades do IFPB, também
foram levadas em consideracado, pois podem gerar um aumento significativo nas
viagens. Da mesma forma, periodos sazonais, como inicio e fim de semestres
letivos, foram considerados para ajustar a demanda conforme a maior ou menor
intensidade das atividades institucionais.
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vi. Aumento dos valores dos bilhetes de passagens aéreas: Considerou-se
ainda o impacto do aumento dos precos das passagens aéreas, que tém sido
afetados pela inflagéo e variagdes cambiais, especialmente no caso de bilhetes
internacionais. Esse fator foi levado em conta para ajustar a quantidade e o
orgamento previsto para a contratacdo, de modo a garantir a adequada alocagao
de recursos financeiros.

vii. Consulta a outros 6rgaos da Administracdo Publica: Foi realizada uma
consulta a outros 6rgdos da Administracdo Publica que tém demandas similares
de agenciamento de viagens. A troca de informagfes permitiu identificar boas
praticas e estabelecer um parametro de comparacdo que ajudou a ajustar as
estimativas de acordo com a realidade de outras instituices. Esse levantamento
incluiu a avaliagdo de contratos recentes de 6rgdos que enfrentam condi¢des
similares de viagens nacionais e internacionais.

7.2. Diante de todo o exposto, as estimativas de consumo total dos servicos, que
melhor se enquadram as peculiaridades de atendimento a atual necessidade deste
6rgdo e de suas respectivas unidades, além dos demais Orgdos e ou Entidades
Participantes, salientando que as mesmas poderao optar pelo item que mais se amolda
a sua realidade operacional, séo:

ITEM

CATSER DESCRIGCAO UNIDADE(QUANTIDADE

Emissdo de Bilhetes de Passagem Aérea — Voos
3719 |Domésticos Nacionais. O item compreende:| Servico 726
Assessoria, cotacao, reserva e emisséao.

Emissdo de Bilhetes de Passagem Aérea — Voos
Internacionais. O item compreende: Assessoria,
cotacao, reserva e emissao de bilhetes de passagem e
cotacdo e emissdo de seguro viagem.

3719 Servigo 76

Alteracdo, Cancelamento e Reembolso de Bilhetes de
Passagem Aérea - Voos Domésticos Nacionais e Voos
Internacionais. O item compreende: Alteracéo,
cancelamento e reembolso.

3719 Servico 234

Repasse - Voos Domésticos Nacionais. O item
compreende: Valores das tarifas, taxas de embarque e
outras taxas e multas devidas as companhias aéreas
em razdo da emissdo, alteracdo, cancelamento e
reembolso de bilhetes de passagem em Voos
Domésticos Nacionais adquiridos.

3719 Servigo 606

Repasse — Voos Internacionais. O item compreende:
Valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas
e multas devidas as companhias aéreas em razao da
emissdo, alteracdo, cancelamento e reembolso de
bilhetes de passagem em Voos Internacionais
adquiridos.

3719 Servigo 76

Repasse — Seguro. O item compreende: Valores dos
3719 |prémios devidos as seguradoras em razédo dos seguros| Servico 122

viagem contratados.

20 de 29



UASG 158138 Estudo Técnico Preliminar 31/2024

7.3. As quantidades estipulados séo razoaveis e compativeis com a realidade,
considerando que foram utilizados como parametro de orientacdo os temas comuns ao
ambiente administrativo e operacional das unidades que compdem a estrutura do
Orgéo Gerenciador, assim como, dos Orgéos e ou Entidades Participantes.

7.3.1. As estimativas de consumo individualizadas, do 6rgao gerenciador e 6rgao
(s) e entidade(s) participante(s) encontrar-se-do disponibilizadas no Anexo I-A, do
instrumento convocatorio.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 1.916.498,02

8.1. Para a estimativa dos precos referenciais da contratacdo, foi utilizada como
parametros as disposi¢cdes contidas no seguinte normativo:

I. Instrucdo Normativa SG/SEDGGD/ME n.° 65, de 7 de julho de 2021;

8.2. O custo total estimado da contratagcdo é de R$ 1.916.498,02 (um milhdo,
novecentos e dezesseis mil, quatrocentos e noventa e oito reais e dois centavos),
valor que inclui tanto os custos referentes a execucdo dos servicos de agenciamento
de viagens pela empresa contratada, quanto a parcela destinada ao repasse dos
custos dos bilhetes de passagens aéreas e seguros viagens. Esse montante contempla
todos 0s servigcos necessarios, como reserva, emissdo, marcagao, remarcacao,
cancelamento e reembolso de bilhetes, além dos seguros-viagens e demais servigcos
complementares necessarios ao atendimento das necessidades institucionais.

8.2.1. Do montante especificado no item anterior, R$ 27.328,02 (vinte e sete mil,
trezentos e vinte e oito reais e dois centavos), correspondem aos custos
referentes a execucdo dos servicos de agenciamento de viagens pela empresa
contratada, detalhados na planilha demonstrativa de precos unitarios e totais
anexada ao processo. Ja o montante de R$ 1.889.170,00 (um milhao,
oitocentos e oitenta e nove mil, cento e setenta reais), correspondem a
parcela destinada ao repasse dos custos dos bilhetes de passagens aéreas e
seguros-viagens. As estimativas desses custos foram obtidas com base na série
historica das passagens emitidas nos ultimos 12 (doze) meses, abrangendo
tanto voos domésticos nacionais quanto internacionais, bem como 0S seguros-
viagens relacionados.

8.3. Da metodologia aplicada a politica de precos:

8.3.1.De acordo com a Instrucdo Normativa SG/SEDGGD/ME n.° 65, de 7 de
julho de 2021, a qual dispde sobre o procedimento administrativo para a
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realizacdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratacdo de
servicos em geral, no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, a pesquisa de precos:

[-]

Art. 5° A pesquisa de precos para fins de determinacdo do
preco estimado em processo licitatorio para a aquisicao de
bens e contratacdo de servicos em geral sera realizada
mediante a utilizagdo dos seguintes parametros,
empregados de forma combinada ou n&o:

| - composicdo de custos unitarios menores ou iguais a
mediana do item correspondente nos sistemas oficiais de
governo, como Painel de Precos ou banco de precos em
saude, observado o indice de atualizacdo de precos
correspondente;

Il - contratacbes similares feitas pela Administracdo
Publica, em execuc¢do ou concluidas no periodo de 1 (um)
ano anterior a data da pesquisa de precos, inclusive
mediante sistema de registro de precos, observado o
indice de atualizacdo de precos

correspondente;

lll - dados de pesquisa publicada em midia especializada,
de tabela de referéncia formalmente aprovada pelo Poder
Executivo federal e de sitios eletrbnicos especializados ou
de dominio amplo, desde que atualizados no momento da
pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis)
meses de antecedéncia da data de divulgacdo do edital,
contendo a data e a hora de acesso;

IV - pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores,
mediante solicitacdo formal de cotacdo, por meio de oficio
ou e-mail, desde que seja apresentada justificativa da
escolha desses fornecedores e que ndo tenham sido
obtidos os orgcamentos com mais de 6 (seis) meses de
antecedéncia da data de divulgacéo do edital; ou

V - pesquisa na base nacional de notas fiscais eletronicas,
desde que a data das notas fiscais esteja compreendida no
periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulgacédo do
edital, conforme disposto no Caderno de Logistica,
elaborado pela Secretaria de Gestdo da Secretaria
Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital
do Ministério da Economia.

8.3.2. A pesquisa de preco foi realizada utilizando-se, como parametros, o0s
incisos |, Il e IV, em conformidade com as disposi¢cdes do supracitado normativo,
para obteng&o do preco de referéncia. Foi utilizado como método para obtencéo
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do preco estimado a média e ou mediana dos valores obtidos na pesquisa de
precos, da qual incidiu sobre um conjunto de trés ou mais precos de acordo com
o art. 6° da referida instrugdo normativa.

8.3.3. Na pesquisa de precos, foram observadas, também, as condi¢cdes
comerciais praticadas no mercado local, incluindo prazos e local de entrega,
frete, garantia exigida e marcas e modelos, quando for o caso.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1. Em regra, conforme disposicfes estabelecidas na alinea b, inciso V, do art. 40 da
Lei n.° 14.133/21, o planejamento da compra devera atender, entre outros, ao principio
do parcelamento, quando for tecnicamente viavel e economicamente vantajoso, com
vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliacédo
da competitividade sem perda da economia de escala.

9.2. O parcelamento € o ato tendente a realizar a divisédo do objeto, em itens ou lotes,
sempre que, for idealizado que com tal segmentacdo urge a possibilidade de
ampliacdo da competitividade, sem que haja prejuizo aos aspectos técnicos e, dessa
forma, aumentar a chance de obter melhores propostas, e, consequentemente,
preservar a economia de escala. No entanto, no caso em questdo, a contratacao de
empresa especializada na prestacdo de servicos de promocdo de eventos
institucionais — envolvendo as etapas de planejamento, organizacédo, coordenacéo e
acompanhamento, contemplando todos os servi¢os indispensaveis a plena execucao
dos projetos de eventos, abrangendo apoio logistico, montagem, desmontagem e
manutencdo de toda infraestrutura demandada, para fins de atendimento as
necessidades institucionais, o agrupamento dos itens, parece ser a medida mais
sensata devido as especificidades da execucédo do objeto, e fundamentalmente pelas
razdes a seqguir:

i. Natureza do Servico: A natureza integrada dos servigos de agenciamento de
viagens, que envolvem multiplas etapas interdependentes, torna o agrupamento
necessario para que todas as fases (reserva, emissédo, cancelamento, etc.) sejam
tratadas de maneira coordenada. Essa abordagem garante que o servigo seja
prestado de forma continua e eficiente.

ii. Unicidade e Interdependéncia dos Servicos: A natureza dos servicos de
agenciamento de viagens exige que todas as etapas sejam tratadas de forma
coordenada, desde a emissao até a gestdo de alteracbes e cancelamentos, o que
torna o parcelamento tecnicamente inviavel sem comprometer a eficiéncia.

iii. Gestao Centralizada: A contratacdo de um unico fornecedor facilita o
acompanhamento e controle das viagens, garantindo maior agilidade e
padronizacdo no atendimento das demandas institucionais.
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iv. Economia de Escala: Agrupar os servicos em um unico lote permite a
negociacado de condigdes mais vantajosas, maximizando a economia de escala e
assegurando a eficiéncia econdmica da contratagéo.

v. Garantia de Qualidade e Eficiéncia: Ao agrupar os servicos, assegura-se que
um unico fornecedor serd responsavel por todas as etapas do processo,
garantindo a qualidade padronizada e a eficiéncia na execucédo. Dividir o objeto
poderia comprometer a coesao, gerando falhas de comunicacéo e variacfes na
gualidade dos servicos prestados.

vi. Reducao de Riscos e Complexidades: O agrupamento minimiza riscos
operacionais e administrativos, reduzindo as complexidades associadas a gestao
de multiplos contratos e fornecedores. Ao centralizar a responsabilidade em uma
Gnica empresa, diminui-se a chance de problemas decorrentes da fragmentacéo
dos servigos, como inconsisténcias e falhas na prestacgéo.

vii. Facilitacdo da Gestdo Contratual: A gestdo de um anico contrato facilita o
acompanhamento e controle dos servi¢gos, permitindo um gerenciamento mais
eficiente e menos burocratico. Isso proporciona maior agilidade na resolucéo de
problemas e no monitoramento da execucédo contratual.

viii. Coeréncia e Coesao na Execuc¢ao: Ao manter todos 0s servicos sob
responsabilidade de um Unico prestador, garante-se que as etapas do
agenciamento de viagens sejam realizadas de forma coerente e coesa, evitando
possiveis descompassos entre as diferentes fases do processo, como reserva e
remarcacao.

ix. Maior Controle e Supervisao: O agrupamento possibilita um controle mais
centralizado e eficaz sobre a execucéo dos servigcos, permitindo a supervisao de
todas as atividades relacionadas ao agenciamento de viagens de maneira
integrada, o que é essencial para garantir a conformidade com as diretrizes
institucionais.

X. Melhor Comunicacdo e Coordenacdo: A comunicacdo entre o Orgéo
Contratante e a empresa contratada torna-se mais eficiente, pois um unico ponto
de contato € responsavel por todas as etapas do servico. Isso favorece uma
coordenacédo mais fluida e agil, reduzindo falhas de comunicacéo e simplificando
0 processo de resolucao de problemas.

xi. Foco no Resultado Final: O agrupamento permite que a empresa contratada
tenha uma visdo global das necessidades demandadas, o que facilita a entrega
de resultados mais satisfatorios. A centralizacdo dos servicos garante que todos
os esfor¢cos estejam alinhados com o objetivo final de atender plenamente as
demandas institucionais, com maior eficiéncia e qualidade.

9.4. Diante dos motivos expostos, dado os aspectos técnicos e econémicos envolvidos
para a pretensa contratacdo, a decisdo de agrupar todos 0s servicos sob a
responsabilidade de uma Unica empresa especializada se apresenta como a medida
mais sensata. Além de garantir uma execucdo coesa e eficiente do projeto, o
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agrupamento dos itens facilita a supervisao, controle e comunicacéo, reduzindo riscos,
burocracias e garantindo um servico de exceléncia, com foco na eficiéncia, economia e
resultado final.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. Nao se faz necessaria a realizagcdo de demais contratacées correlatas e ou
interdependentes ao objeto pretendido, nem ha pretensdo de realizar contratacdes
futuras para que o objetivo desta contratacdo seja atingido, razdo pela qual este item
ndo sera considerado no planejamento.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1. A presente contratacdo coaduna-se com o0 Planejamento Estratégico
Institucional, estando alinhada, ainda, com os programas de ambito federal e objetivos
e metas estratégicas do IFPB, constantes no Planejamento Estratégico Decenal do
IFPB - PLANEDE 2025, consignados nos pontos a seguir:

i. Apoio a Internacionalizacao e Cooperacéo Interinstitucional: A contratacdo dos
servicos de agenciamento de viagens esta diretamente ligada ao objetivo de
ampliar a cooperacéo interinstitucional e a internacionalizacédo do IFPB. Viagens
nacionais e internacionais para eventos académicos, capacitacdes, parcerias e
projetos de pesquisa s&o essenciais para o fortalecimento da presenca
institucional do IFPB em ambito global, o que estd em conformidade com as
metas estabelecidas no PLANEDE 2025.

li. Desenvolvimento de Capacitacoes e Formacédo de Servidores: O planejamento
estratégico do IFPB prevé o desenvolvimento continuo de seus servidores,
promovendo a capacitacdo e participacdo em eventos nacionais e internacionais.
A contratacdo dos servicos de agenciamento de viagens garante o suporte
logistico necessario para que o0s servidores participem de programas de
formacdo, conferéncias e capacitagdes, contribuindo para a melhoria da
gualidade do ensino e da gestéo institucional.

iii. Eficiéncia Administrativa e Gestdo Otimizada de Recursos: A contratacdo dos
servicos de agenciamento de viagens também reflete o compromisso do IFPB
com a eficiéncia administrativa, que & um dos pilares do seu planejamento
estratégico. Ao centralizar os servicos de viagens e adotar praticas de
contratagdo que garantam a economicidade, a Instituicdo otimiza o uso de seus
recursos, alinhando-se as diretrizes federais de eficiéncia e gestdo responsavel,
conforme as metas do PLANEDE 2025.

iv. Incentivo a Pesquisa, Inovacdo e Extensdo: O apoio a pesquisa e extensao,
outro objetivo estratégico do IFPB, exige a patrticipacdo ativa de servidores e
estudantes em eventos e projetos externos. A contratagdo dos servigos de
agenciamento de viagens possibilita a mobilidade necesséria para a integragcao
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desses atores em redes de pesquisa e extenséao, facilitando o cumprimento das
metas institucionais de inovacao e desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.

v. Atendimento as Demandas de Expansao Institucional: O crescimento do IFPB,
com a criacdo de novos campi e unidades académicas, esta previsto no
planejamento estratégico. A contratacdo dos servicos de agenciamento de
viagens garante a estrutura logistica necesséria para o suporte a essa expansao,
permitindo a mobilidade de equipes, gestores e servidores envolvidos no
processo de implantacao e gestéo dessas novas unidades.

11.2. Dessa forma, a contratacdo dos servigcos de agenciamento de viagens alinha-se
integralmente com o planejamento estratégico do Org&o, sendo um instrumento
fundamental para o alcance das metas institucionais, em conformidade com os
objetivos tracados no PLANEDE 2025 e as diretrizes nacionais de eficiéncia e
otimizag&o de recursos publicos.

11.3. Por fim, ratifica-se que a presente demanda decorre de fato previsivel, e encontra-
se prevista no Plano de Contratagbes Anual 2024, em conformidade com as
disposicdes do art. 6°, do Decreto n.° 10.947, de 25 de janeiro de 2022, consignado no
relatorio extraido do sistema PGC.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1. A contratacdo de uma empresa especializada na prestacdo de servicos de
promocao de eventos institucionais — envolvendo as etapas de planejamento,
organizagdo, coordenagdo e acompanhamento, contemplando todos o0s servigos
indispensaveis a plena execucdo dos projetos de eventos, abrangendo apoio logistico,
montagem, desmontagem e manutencao de toda infraestrutura demandada, para fins
de atendimento as necessidades institucionais proporcionard uma série de beneficios
diretos e indiretos, alinhados aos objetivos institucionais e ao desenvolvimento nacional
sustentavel. Abaixo, listamos os principais ganhos a serem alcancados com essa
contratacao:

i. Eficiéncia Operacional: A centralizagdo dos servicos de agenciamento de
viagens em uma Unica empresa especializada permitirdA maior agilidade e
organizacdo no planejamento e execucdo das viagens. Isso garantird o
cumprimento eficiente dos prazos, reduzindo a burocracia e os atrasos que
podem ocorrer quando essas atividades s&do gerenciadas de forma
descentralizada.

li. Economicidade: Com a contratacdo de um servico especializado, espera-se
uma otimizacdo dos custos relacionados as passagens aéreas e Servigos
complementares, uma vez que a empresa contratada estard capacitada a
negociar melhores tarifas e a gerir os bilhetes de forma mais eficiente, evitando
desperdicios e otimizando os recursos financeiros da Instituicdo. Além disso, a
flexibilidade no gerenciamento de remarcacdes e cancelamentos pode resultar
em economia significativa ao evitar multas e taxas adicionais.
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iii. Efetividade: A empresa especializada ter4 expertise para garantir que 0s
servidores e colaboradores do IFPB tenham suas necessidades de deslocamento
atendidas com precisdo e rapidez, assegurando que as viagens institucionais
ocorram conforme o cronograma planejado. Isso contribuira para a efetividade
das atividades académicas, administrativas e de pesquisa, possibilitando maior
produtividade e o cumprimento dos objetivos institucionais.

iv. Melhor Aproveitamento dos Recursos Humanos: Ao delegar a gestdo de
viagens a uma empresa especializada, os servidores do IFPB podem se
concentrar em suas atividades-fim, sem a necessidade de se envolver
diretamente com as tarefas de agenciamento. Isso gera um melhor
aproveitamento dos recursos humanos, permitindo que os esforgos institucionais
sejam direcionados para atividades estratégicas.

v. Reducédo de Riscos e Complexidades: Com a contratacdo de uma empresa
especializada, reduz-se a exposicao a riscos associados a falta de experiéncia
em gerenciamento de viagens. A empresa contratada sera responsavel por
garantir a conformidade com as normas de viagem e as melhores praticas do
mercado, minimizando o risco de falhas operacionais e financeiras.

vi. Desenvolvimento Nacional Sustentavel: A contratacdo estd alinhada com
praticas sustentaveis, ao incentivar o uso de plataformas digitais para a emisséo
e controle de passagens, reduzindo o consumo de papel e outros recursos. Além
disso, a empresa contratada podera adotar politicas de viagens sustentaveis,
como a escolha de companhias aéreas que praticam a compensacao de carbono,
contribuindo para o desenvolvimento sustentavel.

vii. Eficacia no Gerenciamento de Viagens: A contratacdo permitira um controle
mais eficaz sobre as despesas e o0 planejamento de viagens, com a
disponibilizacéo de relatorios detalhados e ferramentas de acompanhamento em
tempo real. Isso possibilitard ao IFPB monitorar e ajustar o uso dos recursos de
forma proativa, garantindo que as viagens sejam realizadas dentro do orcamento
e das necessidades institucionais.

viii. Melhor Aproveitamento dos Recursos Materiais e Financeiros: A contratacéo
de uma unica empresa para gerenciar todas as viagens institucionais resultara
em uma gestdo mais eficiente dos recursos materiais e financeiros disponiveis. A
padronizacdo e centralizacdo dos servicos de viagem evitara desperdicios e
garantira que os recursos sejam aplicados de maneira estratégica e eficiente.

12.2. Esses ganhos reforcam a importancia da contratacdo para o cumprimento das
metas institucionais, com foco na melhoria continua dos processos e no
desenvolvimento sustentavel, além de assegurar a otimizacdo dos recursos
disponiveis, tanto humanos quanto financeiros.

12.3. Desta forma, a instituicdo podera cumprir seu dever institucional, com eficiéncia e
eficacia, oferecendo a sociedade um servico de qualidade reconhecida, com o melhor
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aproveitamento possivel dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis,
inclusive, observando-se as politicas de responsabilidade ambiental adotadas por este
Orgao.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1. Visando a correta execugdo do contrato, a Administracdo devera executar
minimamente as seguintes acdes e ou providéncias:

13.1.1. Providenciar, ap0s a contratacdo, a designacao de servidores com perfil
adequado para fiscalizacdo de cada contrato especificando, claramente, as
atribuicOes e responsabilidades de cada participe, de acordo com o estabelecido
pela Lei n.° 14.133/21, realizando, se necessario, um vento de capacitacdo para
deslindar as particularidades da contratacao;

13.1.2. Acompanhar rigorosamente as acdes previstas na contratacdo
apresentados para a realizacdo das adequagOes e melhorias no objeto a ser
contratado;

13.1.3. Garantir que 0s recursos orcamentarios-financeiros necessarios para a
execucdo do objeto estejam disponiveis e adequadamente alocados no
or¢camento;

13.1.4. Identificar os principais riscos associados a execuc¢do do objeto e
desenvolver planos de contingéncia para lidar com eventuais imprevistos;

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1.N&o se fez observar a existéncia de possiveis impactos ambientais, razao pela
gual este item nao sera considerado no planejamento.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

15.1. Justificativa da Viabilidade

15.1. Em razéo dos elementos colhidos durante os Estudos Técnicos Preliminares e da
conformidade com o inciso XllI, Art. 9°, da IN SG/SEDGGD/ME n.° 58, de 8 de agosto
de 2022, ndo foram identificados ébices ao prosseguimento da contratacdo. Nestes
termos, a contratacdo é considerada VIAVEL e RAZOAVEL, atendendo aos requisitos
estabelecidos e as necessidades institucionais.

15.2. Por fim, a contratacdo dos servicos objeto do presente planejamento nao se
enquadra nos pressupostos para a decretacdo de sigilo, nos termos da Lei n.° 12.527,
de 18 de novembrode 2011.
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16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,

de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado digitalmente

VANESSA ALVES RODRIGUES DE ANDRADE

g “b Data: 20/09/2024 14:17:48-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

VANESSA ALVES RODRIGUES DE ANDRADE

Membro da Equipe de Planejamento

IcP Documento assinado digitalmente

Brasil VILANNI CAVALCANTI DIAS DECUSSATTI
Data: 20/09/2024 15:14:04-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

#*

VILANNI CAVALCANTI DIAS DECUSSATTI

Membro da Equipe de Planejamento
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